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Challenger Banks 2015

Bankvirksomhed malrettet privatkundesegmentet er fortsat
domineret af en lille gruppe af store banker i Danmark. Men
vi begynder at se ‘challenger banks' eller udfordrer-banker,
som pa sigt kan aendre konkurrencedynamikken inden for
banksektoren. En tendens vi bla. har set i England. Som ordet
antyder, udfordrer disse banker de eksisterende giganter pa
markedet ved at forsege at udnytte deres svagheder. Et
eksempel pa en udfordrerbank er Coop Bank.

Denne rapport er baseret pa en generel undersegelser af
bankerne inden for privatkundesegmentet, og fokuserer
primaert pa indvirkningen fra udfordrerbankerne. Rapporten
Indeholder en undersegelse af bevidstheden om og
holdningerne til udfordrerbanker og begrundelserne for og
imod at kebe produkter og ydelser hos dem.

Rapporten indeholder desuden en detaljeret beskrivelse af,
hvilken andel af bankkunderne, der allerede har deres
primaere konto eller andre typer af finansielle produkter hos
en udfordrerbank, og hvor mange der er parat til at flytte Om Challenger Banks 2015 rapporten
deres hovedkonto til en af disse banker. | rapporten kigger vi ~ er baseret pa interview med 2000
ogsa pa. hvordan udfordrerbankerne opfattes sammenlignet ~ danskere over 18 ar, der har mindst en

med mere veletablerede aktorer, og hvad forbrugerne anfordringskonto, samt 200 voksne, der
mener, at traditionelle banker ber gere for at forbedre deres  benytter en "udfordrerbank” til deres
chancer for at fastholde kunderne. primaere anfordringskonto.
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Investeringsprodukter 2015

Rapporten giver laeserne et omfattende overblik over
markedet for investeringsprodukter. Den indeholder
detaljerede oplysninger om ejerskab, investeringsaktiver,
erfaringer, risikotolerance, tilfredshed og planlagte %6 1365 e

investeringsaktiviteter i lobet af 2015/2016. LR B

| undersegelsen belyses begrundelserne for (og
forhindringer for) investering, hvordan folk vaelger et
investeringsprodukt, hvad folk kigger pa hos en udbyder, og
hvilke kilder til investeringsradgivning eller -information der
oftets bliver benyttet i processen.

| rapporten underseger man desuden, hvordan teknologien
pavirker privatinvestorernes forvaltning og overvagning samt
de investeringsprodukter, de gjer. Herunder:

» |nvestering pa individuel opsparingskonto
»  Veerdipapirer og aktier
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= Investeringsforeninger/abne investeringsselskaber Investeringsprodukter Banks 2015

»  Selvinvesterede personlige pensioner
= Virksomheds-/statsobligationer

rapporten er baseret pa interview med
1000 over 18 ar samt 1000 danskere,
der, der gjer et eller flere investerings-
produkter.
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Studerendes gkonomi 2015

Selv om det er let at antage, at alle studerende har en stram
okonomi, kan disse veluddannede kunder veere dygtige
forvaltere af deres okonomiske ressourcer, og i lighed med
ikke-studerende har de stadig behov for finansielle
kerneprodukter som anfordringskonti og opsparingskonti,
kreditkort og grundlaeggende forsikringer.

De studerende er attraktive fremtidige kunder for branchen
for finansielle tjenesteydelser. Hovedparten af fremtidens
hojtlonnede og aktive inden for liberale erhverv vil komme
fra deres raekker. De mest lukrative opsparings- og
investeringsprodukter, realkreditlan og andre lan vil saledes
blive solgt til disse forbrugere.

Denne rapport daekker omrader som bolig, leveomkostninger
og sporgsmalet om, hvor pengene til at betale for disse ting,
kommer fra. | rapporten underseger man ogsa de
studerendes gaeld og den okonomiske byrde, som det at
]tcagbe en vidngegéende uddannelse lgfgﬁ(ger p%frem’gldige J Studerendes gkonomi 2015 rapporten
orbrugere. Rapporten giver et overblik over de studerende 2 -
som forbrugere af finansielle produkter, heriblandt bankkonti, er baseret pa interview med 1000
kreditprodukter og forsikringer.

studerende over 18 ar, der folger
fuldtids- eller deltidsstudier pa
universiteter og andre laereanstalter.
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Udgivelse og priser

nger Banks

31 august
2015
30.
september | ) U 4o T
2015
Priser
30. oktober
2015 Challenger Banks 2015 18.500 DKK
Investeringsprodukter 2015 18.500 DKK
30. Home Insurance 2015 15.000 DKK
november
Student Finances 2015 15.000 DKK
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